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1.1.  Umowa - Zgtoszenie zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Klienta i Organizatora - firme Biuro
Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk.

1.2.  Warunkiem dokonania i potwierdzenia rezerwaciji $wiadczenh jest zawarcie Umowy Zgtoszenia oraz
wptata zaliczki ( zgodnie z pkt. 2.1) na poczet imprezy turystyczne.

1.3.  Stronami Umowy sqg Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk oraz Klient podpisujgcy Umowe —
Zgtoszenie.

1.4. Podpisujgc Umowe - Zgtoszenie Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa,
Warunkami Ubezpieczenia oraz ofertq imprez organizowanych przez Biuro Podrézy Matteo Travel Anna
Prokop — Wilk, ktére to stanowiqg integralng czes¢ Umowy i o$wiadcza ze je akceptuje .

1.5. Osoba podpisujgca Umowe — Zgtoszenie odpowiada za wykonanie przez wszystkich zgtoszonych
w Umowie Uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
wszystkich warunkdw umowy przez tychze uczestnikdw.

1.6. Przed zawarciem umowy Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk okresla rodzaj dokumentow
niezbednych do realizacji imprezy turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Organizator
przekaze rowniez Klientowi informacje o obowigzujgcych przepisach wizowych, sanitarnych,
o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie oraz mozliwosciach ubezpieczenia
kosztoéw rezygnaciji, zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztéw leczenia .

1.7. W przypadku Klientéw nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego Biuro Podrdzy Matteo Travel Anna
Prokop — Wilk moze odmodwic¢ zawarcia umowy jesli okaze sie, iz wymagany jest szczegdlny tryb wydania
wizy do wjazdu na teren panstwa, w ktérym odbywa sie impreza turystyczna, w skutek czego Klient nie
bedzie mogt takiej wizy otrzymac. Formalnosci zwigzane z uzyskaniem odpowiedniej wizy wjazdowej
obcigzajqg Klienta. Brak dokumentéw upowazniajgcych do wjazdu na teren Panstwa, w ktérym odbywa
sie impreza turystyczna lub ich nieterminowe ztozenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjq, z uczestnictwa,
Z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora imprezy turystycznej, zastosowanie tutaj majg warunki
rezygnacji opisane w pkt. 4.1 - 4.6.

1.8. Podpisujgc Umowe Zgtoszenie Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
danych osobowych niezbednych do readlizacji podrozy zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

1. Zawarcie umowy.

LZaptata.

2.1.  Przy zawieraniu Umowy Klient dokonuje wptaty zaliczki na poczet imprezy turystycznej w wysokosci 30%
ustalonej ceny imprezy.

2.2.  Jezeli na Umowie — Zgtoszeniu cena imprezy jest wyrazona w dolarach amerykanskich lub euro, to przy
ptatnosci dokonywanej przez Klienta w ztotych polskich, kwota ptacona w ztotdbwkach jest
rownowartoscig kwoty podanej w dolarach amerykanskich wedtug kursu sprzedazy dolara
amerykanskiego lub euro w NBP obowigzujgcego w dniu kazdorazowej wptaty.

2.3.  Wszelkie naleznosci muszqg zostac viszczone do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy turystyczne.

2.4. Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk moze podwyzszyE cene imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podniesienie ceny podczas wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkdw, optat naleznych za takie ustugi jok: lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw walut. Podwyzszenie ceny moze
nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny Organizator
niezwtocznie poinformuje Klientdw.

2.5. Jezeli cena imprezy nie zostanie zaptacona w catoéci na 20 dni przez rozpoczeciem podrozy (wyjatek -
rezerwacja krotko przed rozpoczeciem imprezy) Organizator jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
i moze obcigzy¢ Klienta poniesionymi kosztami z tytutu wykonania umowy.

2.6. Dokumenty podrozy zostang przekazane Klientowi przez Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop —
Wilk, w dniu zawarcia umowa lub bezposrednio przed odprawqg podrostych.
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Imiany w wykonywaniu ustug turystycznych.

3.1. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop - Wilk odpowiada za rzetelne zorganizowane imprezy
turystyczne;.

3.2. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator zmuszony jest zmienic istotne warunki
Umowy z Klientem (z zastrzezeniem pkt. 2.4) ma on obowigzek niezwtocznie poinformowad o tym
Klienta. W takiej sytuaciji Klient powinien w ciggu 5 dni od daty otrzymania takiej informacji powiadomic
pisemnie Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy,
czy tez odstepuje od Umowy z prawem natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wczesniej
srodkdw pienieznych.

3.3. Jezeli w trakcie frwania imprezy turystycznej Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop - Wilk nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes$¢ programu tej imprezy, ma
obowiqzek, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, zagwarantowaé odpowiednie $wiadczenie
zastepcze, o takie] samej lub wyzszej jakosci. Jezeli jokos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi pierwotnej, Klient moze zgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy (art. 16a ust. 1
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych).

3.4. Natomiast, gdy niemozliwe jest zagwarantowanie przez Organizatora Swiadczenia zastepczego Klient
moze zqdac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba ze niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana dziataniami lub  zaniechaniami  oséb trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢ albo sitg wyzszg (art. 16a ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych).

3.5. Jezeli Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit zgody na $wiadczenie zastepcze i odstgpit od
Umowy, Organizator turystyki nie moze zgda¢ od niego zadnych dodatkowych $wiadczenh z tego tytutu
(np. zaptaty kary umownej). Klient moze zgdac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy
(art. 16a ust. 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. )

3.6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy jezeli:

a) nastgpito zdarzenie noszgce cechy sity wyzszej.
b) nie osiggnieto zaktadanej minimalnej liczby uczestnikdw. Minimalna liczba uczestnikdw jest
okreslana kazdorazowo przy ofercie imprezy.

3.7. W przypadku odwotania imprezy zgonie z pkt 3.6. b Klienci, ktérzy zawarli umowy zostang powiadomieni
o tym fakcie na pismie, najpdiniej na 7 dni przed datg planowanego wyjazdu. Ponadto Klientowi
przystuguje zwrot catosci wniesionych swiadczen w ciggu 7 dni od daty odwotania imprezy.

4. Rezygnacja, zmiana rezerwaciji, zmiana uczestnika.

4.1. W kazdej chwili, przed rozpoczeciem imprezy Klient ma prawo z niej zrezygnowad.

4.2. Rezygnacja zimprezy moze nastgpi¢ wytqcznie w formie pisemnego oswiadczenia.

4.3. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, przed rozpoczeciem z korzystania ze $wiadczen. Organizator
bedzie jednak zmuszony do obcigzenia klienta finansowo, jako rekompensaty za poczynione czynnosci,
rezerwacje, naktady, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

4.4. Na wniosek Klienta Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop - Wilk ma obowigzek przedstawic
kalkulacje poniesionych kosztow.

4.5. 7a kazdqg zmiane po dokonaniu rezerwaciji: uczestnika, ferminu, miejsca docelowego, hotelu, miejsca
wylotu - pobierana jest optata wzgledem kazdej osoby, ktérej zmiana dotyczy. Wysokos$E powyzszej
optaty zostanie okreSlona w oparciu o rzeczywiste koszty wprowadzonej zmiany. Zmiany mogq by¢
dokonane tylko w porozumieniu Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk i po potwierdzeniu
mozliwosci ich zrealizowania. Jezeli Klient odstepujgc od umowy wskaze inng osobe spetniajgcq
warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmuje obowiqgzki
wynikajgce z tej umowy, nastepuje to do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, wdwczas Organizator
zobowigzany jest przyjgé zmiane Uczestnika. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia zobowigzani



Matteo ” Travel

sg solidarnie do poniesienia nieuiszczonej czesci ceny imprezy turystycznej oraz kosztéw powstatych
w wyniku wprowadzenia zmiany uczestnika.

4.6. Jezeli zmiana uczestnika nastgpi w okresie ponizej 5 dni od daty rozpoczecia imprezy, wodwczas
wymagane jest pisemne lub e-mailowe potwierdzenie od Organizatora o mozliwosci dokonania
zmiany. Jezeli Organizator nie potwierdzi mozliwosci dokonania zmiany, waznos$¢ zachowujg wszystkie
postanowienia Umowy pierwotne;.

Reklamacje.

5.1. W wypadku wystgpienia uchybieh w trakcie realizacji imprezy turystycznej, Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania o powstatych nieprawidtowosciach pilota lub innego
przedstawiciela Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk w celu ich usuniecia lub naprawy.

5.2. Jezeli reklamacja przekazywana na migjscu frwania imprezy nie jest skuteczna, tj. wskazywane
nieprawidtowosci dotyczgce uchybien w realizaciji Swiadczeh zagwarantowanych umownie, nie zostaty
usuniete lub naprawione wéwczas nalezy sporzqdzi¢ protokdt, ktdry musi zostac podpisany przez pilota
(rezydenta) wraz z jego stanowiskiem w przedmiofowej sprawie.

5.3. Uczestnik winien reklamacje na pismie przesta¢ na adres siedziby Biuro Podrozy Matteo Travel Anna
Prokop — Wilk ul. tukasiewicza 24, 35 — 604 Rzeszow, w terminie do 30 dni od dnia zakohczenia imprezy.

5.4, Organizator ma obowigzek ustosunkowania sie do reklamacji na pisSmie w ciggu 30 dni od dnia
zakohczenia imprezy, a w przypadku zgtoszenia reklamaciji po zakohczeniu imprezy turystycznej
w terminie 30 dni od jej otrzymania, czyli w terminie przewidzianym przez obowigzujgce w tym zakresie
przepisy prawa.

5.5. Przystugujgce na podstawie umowy roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach ogdlinych
okreslonych przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu,
od chwili skutecznego zgtoszenia roszczenia do dnia, w ktérym Biuro Podrozy Matteo Travel Anna
Prokop — Wilk pisemnie odrzuci zgtoszone przez Klientdéw roszczenia.

Odpowiedzialnos¢ za szkody i straty.

6.1. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie
imprezy turystycznej, za odpowiednie i nalezyte wykonanie Swiadczeh uzgodnionych w Umowie,
za zgodnos$¢ wszystkich wykonywanych Swiadczeh z opisem zawartym w katalogach, broszurach
i innych materiatach Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk.

6.2. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop - Wilk odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub
zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo zdarzeniami noszgcymi
cechy sity wyzszej

6.3. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu Klienta podczas przelotu samolotem, Klient musi
zgtosi¢ ten fakt bezposrednio po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgtoszenia szkéd
(P.I.R.) przewoznikowi w miejscu przeznaczonym do tego przez danq linie lotniczg. Zgodnie z ogdlnymi
warunkami podrozy stosowanymi przez linie lofnicze, zgtoszenie zdarzenia jest konieczne do
naprawienia powstatej szkody.

6.4. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do wysokosci dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej, wobec kazdego Uczestnika. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdéd na osobie. (art. 11 b
ust. 3 i 4 ustawy o ustugach turystycznych)

6.5. Przedstawiciel Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk (rezydent, pilot) nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.

6.6. Na przewozniku lotniczym ciqzy ograniczona odpowiedzialno$¢ i tylko po warunkiem, ze mozna mu
przypisa¢ dziatanie zawinione.
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6.7. Klient akceptuje ogdine warunki podrozy lotniczych stosowane przez przewoznika.

6.8. Podczas imprezy turystycznej Klient odpowiada za wyrzgdzone szkody materialne bedgce wynikiem
jego winy oraz ma obowigzek pokrycia strat jakie powstaty z tego tytutu. Szkody wyrzgdzone przez
osoby niepetnoletnie obcigzajg odpowiedzialnosciq ich prawnych opiekundw.

6.9. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Swiadczeh nabywanych przez Klienta, poza zakresem umowy zawartej
Z organizatorem na miejscu trwania imprezy turystycznej (np., wynajem samochoddw, udziat w
imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych w trakcie trwania imprezy), od
lokalnych przedsiebiorcéw Swiadczgcych te ustugi. Biuro Podrozy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk nie
upowaznia pilotéw oraz rezydentdéw do posredniczenia, w imieniu Organizatora, w organizowaniu
dodatkowych ustug.

Postanowienia koncowe .

7.1.  Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania wewnetrznych regulamindw hotelowych, przepisow
prawa obowigzujgcych w miejscu pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno — dewizowych
oraz paszportowych (paszport musi by¢é wazny co najmniej 6 m-ce. liczgc od daty przyjozdu do kraju
docelowego).

7.2. 1 chwilg rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowacé sie do wskazan pracownikéw
Organizatora dotyczgcych realizacji programu imprezy turystycznej, w trakcie imprez objazdowych lub
objazdowo wypoczynkowych réwniez do ustalen pracownikdw Organizatora poczynionych
z wiekszoscig grupy.

7.3. W opisie imprezy turystycznej, na stronie internetowej, a takze w dokumentach podrozy znajdujq sie
istotne informacje dotyczqce niezbednych formalnosci zwigzanych z imprezg turystyczng. Bardzigj
szczegobtowe informacje i porady udzielane sqg przez przedstawicieli Biura Podrézy Matteo Travel Anna
Prokop — Wilk.

7.4. Ceny imprez turystycznych nie zawierajqg optat wizowych.

7.5. Wszystkie prosby i uwagi dodatkowe nie zawarte w ofercie (np. pokdj z widokiem na morze, pokoje
obok siebie, pietfro w hofelu, itp.) traktowane sg jako niezobowigzujgce zyczenie Klienta, bez
jakiejkolwiek gwarancji realizacji. Zrealizowanie takiego zyczenia moze wigzal sie z poniesieniem
dodatkowej optaty przez Klienta, ktérej wysokos¢ czesto mozna bedzie ustalic dopiero w miejscu
trwania imprezy. Brak realizacji takiego szczegdlnego zyczenia nie moze by¢ podstawg wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

7.6. Zabrania sie wnoszenia na teren wszystkich hoteli jakichkolwiek napojéw oraz zywnosci zakupionej poza
hotelem.

7.7. Klienci muszg liczy¢ sie z mozliwosciq, iz niektdrzy przedstawiciele Organizatora, petnomocnicy,
pracownicy i obstuga hoteli mogq nie zna¢ jezyka polskiego.

7.8. W informacjach przekazywanych Klientom Organizator podaje kategorie hoteli zgodnie z klasyfikacjq:
a). obiektywng — przeprowadzang przez miejscowe, instytucje turystyczne uprawnione do nadzoru

w zakresie $wiadczonych ustug turystycznych,
b). subiektywng - przeprowadzang przez Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk, wedtug
wtasnych ocen.

7.9. Datg decydujgcg w przypadku roszczeh z tytutu reklamacji lub rezygnacii, jest data otrzymania
reklamacji lub rezygnaciji w formie pisemnej przez Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk.

7.10. Prawem wtasciwym dla wyktadni i stosowania niniejszej Umowy jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U.
z 2004 r. Nr 223, p0z.2268 z pdin. zm.) o ustugach turystycznych oraz odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy o ochronie konsumentow.

7.11. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowy bedq rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sqd powszechny.

7.12. Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 lipca 2011r. Z chwilg opublikowania nowych warunkéw
uczestnictwa tracg waznos$¢ wezesniejsze dotyczgce tych samych miejsc docelowych i termindw.



